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Comprendera la aplicacion eficiente de mecanismos alternativos de solucién de conflictos, con

énfasis en la negociacion, entregando los elementos técnicos y las herramientas de aplicacion

practica e interpretativa para la busqueda de acuerdos eficaces y duraderos.

Unidad 1. El Conflicto y su Gestion Tradicional.

1.1. Definicion. 7 0
1.2. Elementos conceptuales del conflicto.
1.3. Factores que generan el conflicto.

14. Manejo y solucion de los conflictos.




15.
1.6.

Proceso de analisis y transformacién de los conflictos.
Etica en la resolucion de conflictos.

Unidad 2. Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos.

2.1. Desarrollo Historico.
2.2 Perspectiva Nacional e Internacional.
2.3. Ventajas y desventajas de su aplicacion. 5
2.4, La equidad como principio rector de los Métodos
Alternativos de Solucién de Controversias.
2.5. Clases de Métodos Alternativos de Solucion de
Controversias.
Unidad 3. La Negociacion
3.1. Como negociar.
3.2. Construccion de las bases para la negociacion.
3.3. La Negociacion como proceso.
3.4. La anatomia de la negociacion.
3.5. La teoria de la satisfaccion.
3.6. Estrategias.
3.7. Tres elementos decisivos: tiempo, informacién y poder.
3.8. Los Modelos de Negociacién
3.8.1. Modelo Competitivo.
3.8.2. Modelo Cooperativo.
3.8.3. Modelos Hibridos. 17
3.8.4. Los elementos de cada modelo.
3.9. Margen de negociacion en el Modelo competitivo y
modelo cooperativo.
3.9.1. Ventajas y desventaja.
3.10. El Modelo Cooperativo de Negociacion
3.10.1. Las partes
3.10.2.  Los intereses
3.10.3.  Las opciones y alternativas
3.10.4.  Los criterios objetivos
3.11. El cierre de las negociaciones
3.12. La preparacion de las negociaciones
3.13. Negociaciones internacionales
Unidad 4. La Mediacién
4.1. Modelos de mediacion.
4.2. Elementos y Requisitos de la mediacion.
4.3. Caracteristicas: voluntariedad, confidencialidad, 6
imparcialidad y neutralidad.
4.4. Etapas del proceso de mediacion.
4.5. Principios generales de mediacion.
Unidad 5. El Arbitraje.
5.1. Arbitraje institucional y ad-hoc.
5.2. Definicién, clases y marco juridico.
. 8
5.3. Clausulas relevantes.
5.4, Particularidades de la funcion del arbitro.
5.5. El Procedimiento arbitral.
5.6. Derecho aplicable al fondo de la disputa.




5.7. Resoluciones del tribunal arbitral y el laudo.

5.8. La impugnacién del laudo (nulidad, reconocimiento y
ejecucion).
5.9. Jurisprudencia arbitral.

Unidad 6. Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos en los
tratados de libre comercio.

6.1. TLCAN 5 0
6.2. Unién Europea.
6.3. Otros tratados.
Total de horas presenciales 16
Total de horas de estudio autbnomo 32
Suma total de horas 48

Bibliografia Basica.

Urribari Carpinteiro, Gonzalo. El arbitraje en México, 272 Edicion, Porraa, México, 2003.

Alcantara Torres, Alejandro. El arbitraje de consumo, Universidad Latinoamericana, México, 2003.
Brisefio Sierra, Humberto. El arbitraje comercial, doctrina y legislacién, Limusa, México, 2001.

Cortés Ortega, Ligia Aurora. La mediacion como instrumento juridico en la violencia intrafamiliar,
Memoria del Il Congreso Nacional de Mediacion, UNAM, México, 2002.

Gorjon Gomez Francisco. Arbitraje Comercial y ejecucion de laudos, McGraw Hill, México, 2004.

Bibliografia Complementaria

Barreiro, Telma. Conflictos en el aula, Ediciones Novedades Educativas, Argentina, 2000.
Bodnar, Pablo D. Manual de Mediacion, La Cafiada, Cuba, 2000.
. El Mediador en la Comunidad, La Cafada, Cuba, 2001.
Silva Silva, Jorge A. Arbitraje Comercial Internacional en México, 22 Edicién, Oxford, México, 2001.
Gonzalez Martin, Nuria. Arbitraje Comercial Internacional, Porrda-UNAM, México, 2007.

Gorjon Gomez, Francisco Javier. Mediacion y Arbitraje, Porria, México, 2009.

. L Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los
Sugerencias didacticas.

alumnos.
—  Exposicion del maestro Exadmenes finales de conformidad con los articulos
— Técnicas de cuchicheo 8 y 11 del Reglamento General de Examenes de la
— Lecturas obligatorias Universidad Nacional Autonoma de México.

— Mesas redondas

— Discusion de casos reales en grupo

— Proyeccion de laminas y acetatos

— Conferencia por profesores Invitados

—  Philips 6-6

— Lluvia de ideas

— Técnica de panel

— Técnica del debate

— Solucién de casos practicos por los
alumnos

— Exposicion audiovisual

— Seminarios




— Trabajos de investigacion

Perfil profesiogréfico del docente.

Contar con el titulo de Licenciado(a), o grado de Especialista, Maestro(a) o Doctor(a) en Derecho,
alguna disciplina afin a las ciencias sociales que compruebe que posee amplios conocimientos y
experiencia en los temas especificos y afines a asignatura.




