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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE DERECHO

LICENCIATURA EN DERECHO

Denominacién de la asignatura:

Defensa de Usuarios y Consumidores ante la Procuraduria Federal del Consumidor

Clave: Semestre: Orientacion: Numero de Créditos:
102 Semestre Derecho Administrativo 6
p Horas
Caracter: , . o Horas por semana Horas por semestre
Tebricas Préacticas
Optativa de eleccion 3 0 3 48
Modalidad Tipo Duracion del curso
Curso Tebrica Semestral
Seriacion indicativa u obligatoria antecedente:
Ninguna
Seriacion indicativa u obligatoria subsecuente:
Ninguna

Objetivo general de la asignatura:

Al término de éste, el alumno estructurara los diversos medios de resolucién de conflictos creados

dentro del ambito del Poder Ejecutivo, con la finalidad de brindar justicia pronta y expedita en favor de

usuarios y de consumidores por medio de instancias, alternas a las Judiciales, y contara con

conocimientos practicos suficientes que lo permitan plantear una defensa adecuada de los intereses

de los particulares.

Temario

Horas

Tedricas Practicas

Unidad 1. Institucion y Evolucion Histérica de los Medios de Defensa
Alternos al Poder Judicial en el Sistema Juridico Nacional.

1.1.

1.2.

Garantias constitucionales de audiencia previa y derecho

a la jurisdiccién.
Problemas para

18

brindar justicia pronta y expedita.




1.3. Surgimiento del arbitraje forzoso.
1.4. Arbitraje potestativo.
Unidad 2. Regulacion Juridica Nacional de Proteccion a los
Consumidores.
2.1. Marco juridico que rige a la Procuraduria Federal del
Consumidor.
2.1.1. Fundamento constitucional.
2.1.2. Fundamento legal.
2.2. Competencia.
2.3. Atribuciones.
2.4. Organizacion. 18 0
2.5. Procedimiento de resolucién de reclamaciones del
consumidor.
2.5.1. Queja.
2.5.2. Informe.
2.5.3. Periodo conciliatorio.
2.5.4.  Suscripcion del convenio
2.6. Arbitraje: en estricto derecho y en amigable composicién.
2.7. Arbitraje independiente (oneroso).
Unidad 3. Analisis de casos. 12 0
Total de horas tedricas 48
Total de horas practicas 0
Suma total de horas 48
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Ovalle Favela, José. “Acciones Populares Y Acciones Para La Tutela De Los Intereses Colectivos”,
Instituto De Investigaciones Juridicas De La Unam, México, 2004.

Polo, Eduardo, Proteccion del Contratante Débil y Condiciones Generales de los Contratos. Ed.
Civitatis, Madrid, 2000.

Procuraduria Federal Del Consumidor. Disposiciones Diversas En Materia De La Ley Federal De
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Sanchez Gomez, Narciso. Primer Curso de Derecho Administrativo. Ed. Porria, México, 2003.

Tron Petit, Jean Claude y Gabriel Ortiz. La Nulidad de los Actos Administrativos. Ed. Porrda, México,
2005.

Bibliografia Complementaria

Becerra Caletti, Rodolfo. La Proteccion Al Consumidor En México. Talleres De Eca-México, 1984.
Brisefio Sierra, Humberto. Sobre Arbitraje. Estudios, México, Cardenas Editor, 1997.
Diaz, Luis Miguel. Arbitraje Privatizacion De La Justicia, México, Themis, 1991.




Dupuis, Juan Carlos. Mediacion Y Conciliacion, Buenos Aires, Abeledo Perrot, 1997

Moreno Séanchez, Guillermo. “La Conciliacion Y El Arbitraje En La Ley Federal De Proteccion Al
Consumidor’, Foro, No. 13, Barra De Abogados, México, 1988.

Sanchez Cordero Davila, Jorge A. “La Proteccion Al Consumidor’, Universidad Nacional Auténoma
De México, 1991.

Stiglitz, Gabriela A. Proteccion Juridica Del Consumidor, Argentina, 1990.

: s Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de los
Sugerencias didacticas. P J

alumnos.
— Exposicién del maestro — Examenes parciales
— Técnicas de cuchicheo — Trabajos y tareas fuera de clase
— Lecturas obligatorias — Exéamenes finales
— Mesas redondas — Participacién en clase
— Discusién de casos reales en grupo — Concurso entre los alumnos sobre un(os)
— Proyeccion de laminas y acetatos tema(s) a desarrollar
— Conferencia por profesores Invitados — Asistencia a clases
— Philips 6-6 — Presentacion de una tesina

— Lluvia de ideas

— Técnica de panel

— Técnica del debate

— Solucién de casos practicos por los
alumnos

— Exposicion audiovisual

— Seminarios

— Trabajos de investigacion

Perfil profesiografico del docente.

Contar con el titulo de Licenciado(a), o grado de Especialista, Maestro(a) o Doctor(a) en Derecho,
alguna disciplina afin a las ciencias sociales que compruebe que posee amplios conocimientos y
experiencia en los temas especificos y afines a la asignatura.




