ESPECIALIZACION EN DERECHO
ADMINISTRATIVO

ACTIVIDAD ACADEMICA: DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES
ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

MODALIDAD Y CARACTER: CURSO OBLIGATORIO

TIPO: TEORICA
CLAVE:

SEMESTRE: TERCERO
CREDITOS: 6

HORAS POR SEMANA: 3

HORAS POR SEMESTRE: 48

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

Al término de éste, el alumno:

Estructurara los diversos medios de resolucion de conflictos creados dentro del ambito
del Poder Ejecutivo, con la finalidad de brindar justicia pronta y expedita en favor de
usuarios y de consumidores por medio de instancias, alternas a las Judiciales, y
contara con conocimientos practicos suficientes que lo permitan plantear una defensa
adecuada de los intereses de los particulares.
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UNIDAD I. INSTITUCION Y EVOLUCION HISTORICA DE LOS MEDIOS DE
DEFENSA ALTERNOS AL PODER JUDICIAL EN EL SISTEMA JURIDICO
NACIONAL.

OBJETIVO PARTICULAR: Al concluir esta parte del curso el alumno:
Analizara los problemas que propiciaron la creacidén y expansién de
medios alternativos de resolucién de conflictos fuera del ambito
judicial, conocera la evolucién juridica en la materia y describira las
particularidades de cada uno de ellos.

Garantias constitucionales de audiencia previa y derecho a la jurisdiccién.
Problemas para brindar justicia pronta y expedita.

Surgimiento del arbitraje forzoso.

Arbitraje potestativo.

— )tk
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TIEMPO ESTIMADO EN HORAS:18.

UNIDAD Il. REGULACION JURIDICA NACIONAL DE PROTECCION A LOS
CONSUMIDORES.

OBJETIVO PARTICULAR: Al concluir esta parte del curso el alumno:
Identificara los mecanismos de defensa en materia de consumo,
sus alcances y sus formas de implementacion.

2.1.  Marco juridico que rige a la Procuraduria Federal del Consumidor.
2.1.1. Fundamento constitucional.
2.1.2. Fundamento legal.

2.2. Competencia.

2.3.  Atribuciones.

2.4.  Organizacion.

2.5.  Procedimiento de resolucién de reclamaciones del consumidor.
2.5.1. Queja.
2.5.2. Informe.
2.5.3. Periodo conciliatorio.
2.5.4. Suscripcidon del convenio

2.6. Arbitraje: en estricto derecho y en amigable composicion.

2.7. Arbitraje independiente (oneroso).

TIEMPO ESTIMADO EN HORAS:18.
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UNIDAD lIl. ANALISIS DE CASOS.

OBJETIVO PARTICULAR. Al concluir esta parte del curso, el alumno:
Establecera los medios adecuados para la resolucion de conflictos
promovidos ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

TIEMPO ESTIMADO EN HORAS:12.
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ALVAREZ, Gladis S.

BRISENO SIERRA, Humberto.

BRISENO SIERRA, Humberto.

CRILLON MEDINA, José Maria.

DIAZ, Luis Miguel.
DUPUIS, Juan Carlos.
GARBIER, Carlos A.

INSTITUTO NACIONAL DEL
CONSUMO.

LARES ROMERO, Victor Hugo.

OVALLE FAVELA, José.

PARRA LUCAN, Ma, Angeles.
PEREZ ALVAREZ, Fernando.
PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR.

PROCURADURIA FEDERAL
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DEL CONSUMIDOR.

STIGLITZ, Gabriela A.

VALLESPINOS, Carlos Gustavo.
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1990.
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SUGERENCIAS DIDACTICAS

Exposicién del maestro  (X) Exposicidén audiovisual (X)
Técnicas de cuchicheo  (X) Seminarios (X)
Lecturas obligatorias (X) Trabajos de investigacion (X)
Mesas redondas (X) Discusion de casos

reales en grupo (X)
Proyeccién de laminas Investigacion de campo (X)
y acetatos (X)
Conferencia por Philips 6-6 (X)
profesores invitados (X)
Lluvia de ideas (X) Técnicas de panel (X)
Técnica de debate (X) Solucién de casos practicos

por los alumnos (X)

OTRAS ELECCIONES
DEL PROFESOR (X)

El titular de la asignatura podra, de acuerdo con las sugerencias propuestas, elegir
aquéllas que considere las mas adecuadas para cumplir con los objetivos de la materia,
a fin de hacer mas eficiente el proceso de ensefanza aprendizaje.

Asimismo, el maestro, en su ejercicio de libertad de catedra, esta facultado para
seleccionar, de los contenidos que integran el programa, aquéllos que considere mas
relevantes o fundamentales y que por lo tanto deban ser expuestos por él mismo, ya
que dependiendo de la extension del programa habra temas que no pueda explicar
durante el semestre, pero éstos podran ser desarrollados por los alumnos mediante la
via de la investigacidn o por aquellas actividades extraescolares que el maestro
determine para cubrir la totalidad de los contenidos del programa.

De igual forma es recomendable que el profesor considere dentro del semestre la

conveniencia de invitar a maestros especialistas en los diversos temas que conforman
el programa con el propdsito de ahondar mas en los mismos y enriquecer su curso.
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SUGERENCIAS DE EVALUACION

Examenes parciales (X) Trabajos y tareas fuera de clase (X)
Examenes finales (X) Participacion en clase (X)
Asistencia a practicas () Concurso entre los

alumnos sobre un(os)

tema(s) a desarrollar (X)
Presentacion de un OTRAS: A ELECCION
trabajo monografico (X) DEL PROFESOR (X)

De acuerdo con estas sugerencias de evaluacion, el titular de la asignatura determinara
la calificaciéon conforme al siguiente parametro, siempre que el alumno haya cumplido
con el 80% de asistencia al curso.

PORCENTAJE
Exadmenes parciales 35%
Practicar dos examenes como minimo
durante el curso.
Trabajos de investigacion, tareas,
participacion en clase, asistencia
a conferencias y demas aspectos
susceptibles de ser evaluados. 15%
Elaboracién de un trabajo monografico 50%

El trabajo monografico sera presentado

por todos los alumnos conforme las
caracteristicas metodologicas y

parametros que sefale el titular de la catedra.
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